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Objetivos

Analisar as politicas de Incentivo ao
desenvolvimento da industria de software e
servicos de tecnologia de informacao (TI)
brasileira de 2003 a 2010 a partir da
dimensao normativa, objetivos e metas, e da
dimensao positiva, com as experiéncias e

percepcoes das empresas que sao 0 objeto da
politica de apoio.
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a pesquisa

Como 0s aspectos normativos, objetivos e
metas da politica publica de apoio se
articulam com os Iinstrumentos e mecanismos
de implementacao, e estes, por sua vez, com 0
desenvolvimento e necessidades da industria
brasileira de software e servicos de T1?
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Procedimentos metodoldgicos
* Analise de documentos e dados oficiais;
« Entrevistas com as empresas;

« Entrevistas com os policy makers.
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Shae Classificacdo do sistema

produtivo de software

Software Produto — Grandes empresas multinacionais —
mercado consolidado;

Software servicos — Micro e pequenas empresa empresas —
nichos de mercado;

Software embarcado — Empresas de todos os tamanhos —
altamente dinamico.
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Politica publica de apoio e o papel do Estado nafdedis!
promocao de sistema produtivos pervasivos na

economia do conhecimento

promogdo de transferéncia tecnoldgica dos institutos
de pesquisa as empresas

formagdo de
qualificados

promogdo de investimentos em P&D
fomento de atividades inovativas

mitigagdo de riscos e incertezas cientificas e
tecnoldgicas

fragilidade institucional para realizagdo de esforgos
inovativos

e  capacitagdes profissionais

alta importancia nas questdes mercadoldgicas

mitigagdo de riscos e incertezas
relacionadas ao esforgo inovativo

financeiras

coordenar os avancgos de infraestrutura

elevada interatividade entre os agentes

alta dependéncia de recursos humanos altamente
qualificados
baixa dependéncia de investimentos em P&D

maior grau de intangibilidade

necessidade de financiamento publico ou fontes
alternativas de financiamento para atividades
inovativas

baixa mobilidade mercadolégica no fornecimento de
servigos

necessidade de mecanismos de flexibilizagdo das
garantias e avais

dificuldades de obtengdo de financiamento para
atividades inovativas

as pequenas firmas tendem a ser menos inovadoras
que as grandes firmas

relevancia na garantia dos direitos de propriedade
intelectual
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Indistria de Software e servigos de TI

Redugdo do ciclo de vida do produto

Intenso desenvolvimento de novas tecnologias

Altos custos de desenvolvimento, e custos marginais
quase constantes

Relevdancia nas capacitagdes de recursos humanos,
marketing e estratégias de negdcios.

Grande dinamismo inovativo e heterogeneidade entre as
empresas

Crescimento do setor pode ndo depende exclusivamente
da demanda local

Dificuldade de estabelecer barreiras comerciais no
setor

Armazena e disponibiliza conhecimento

Grande mercado de offshore e outsourcing
Niveis de maturidade e processos chaves na produgdo de
software relacionados a certificagdo de processos

Financiamento através de fontes alternativas de
financiamento

Especificidade e Intensidade do conhecimento no
sistema produtivo e inovativo de software e
servigcos de Tl
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Indistria de Software e servigos de TI brasileira

Investimentos realizados através de reinvestimentos de
lucros ou subsidio publico
Significativo esforgo inovativo,
difusdo de tecnologias existentes
Elevados custos de desenvolvimento, notadamente em
fungdo da baixa cooperagdo entre os agentes, limitagdes
de recursos humanos qualificados e sistema tributdrio
heterogéneo entre as unidades da federagdo
Limitagdes  quantitativas de recursos
qualificados

especialmente em

humanos

Forte presenca de micro e pequenas empresas, com
diferentes graus de desenvolvimento tecnoldgico

Baixa penetragdo no mercado externo

Garantias dos direitos de propriedade intelectual
estabelecida em contratos com os consumidores e
usudrios

Forte penetragdo no sistema produtivo nacional

Mercado do offshore e outsourcing em expansdo, com
prestagdo e contratagdo de servigos desta natureza

Baixa adogdo de processos de certificagoes

Inexisténcia de fontes alternativas de financiamento,
tipo venture capital e private equity
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Lei n° 8.248 (Lei da

informatica) - 1991

Lei n° 10.973 (Lei da inovagdo)

- 2004

Instrumentos Legais da politica de
incentivo para a IBSS

Lei n°® 10.176 (Nova Lei da

informatica) - 2001

Lein®11.196 (Lei do Bem) -
2005

Lei n° 9.609 (Lei do software) -

Lei n° 9.532 (Lei do PDTI) -
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1998 1997
Diretrizes de Politicas de incentivo para a
IBSS PITCE (2003) PACTI (2007) PDP (2008)

Instrumentos de implementacgao das
politicas de incentivo para a IBSS

PROSOFT (1997)

Fundo Setorial - CT-INFO
(2002)

Subvencéo Econdmica (2006)

SIBRATEC (2007)
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Dimensao normativa: a politica incentivo ao
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sistema de software e servicos de Tl

Subvengdo econdmica voltada para despesas de custeio
Langamento periodo de editais

Baixa aderéncia dos instrumentos e mecanismos de
implementagdo para micro e pequenas empresas

Comércio exterior

Incentivos fiscais a inovagdo

Financiamento a comercializagdo e ao desenvolvimento
do processo produtivo

Direito de propriedade intelectual
Promogdo de Ciéncia, Tecnologia inovagdo
Promogdo de Pesquisa e Desenvolvimento

Promogdo de recursos humanos nas empresas

Facilidades regulatérias para realizagdo de processos
de fusdes e aquisigdes

Melhoria da escala produtiva
Melhorias na qualificagdo da mdo de obra

Articulagdo da politica de comércio exterior para
compra de componentes importados

A promogcdo do desenvolvimento de segmentos de
software alto conteldo tecnoldgico

Politicas que voltadas para os aspectos mercadoldgicos

Dificuldades de criagdo de demanda em segmentos de
alto valor agregado

Fomento as atividades inovativas

Flexibilizagdo tributdria para realizacdo de esforgos
inovativos

Certificagdo de produtos e processos
Falta de conhecimento adequado sobre as politicas de
incentivo existes no setor de atividade

Integragdo com universidades e institutos de pesquisa
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Conclusoes

Grande esforco para a construcao de politica, instituicoes e
metas audaciosos que expressam 0Ss anseios da propria
Industria;

Politica é voltada para a concessao de incentivos fiscais,
crediticios e de reducao de custos em atividades de P&D;

Incentivos concedidos a todas a segmentacOes produtivas de
maneira horizontal,

Retomada do poder de intervencéo politica do Estado;
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Conclusoes

Os mecanismos e instrumentos de iImplementacao das
politicas de apoio ao sistema produtivo de software, ndo se
articulam adequadamente as metas e objetivos propostos,
nao proporcionando dinamismo competitivo e fortalecimento
do esforco inovativo;

Os mecanismos e instrumentos de politicas utilizados, atraves
de incentivos a realizacdo de P,D&I e estimulos fiscais,
crediticios e concessdao de recursos nao-reembolsaveis sao
mais adequados para a segmentacao de software produto;
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Conclusoes

Os Instrumentos estao excessivamente voltados para a
promocao de P&D, o que o torna pouco expressivo para o
fomento do sistema de software e servicos de TI;

A maior parte das firmas que receberam algum tipo de
Incentivo  responderam que realizariam 0 projeto
Incentivado, mesmo sem o beneficio politico concedido;

Os principais instrumentos de implementacao apresentam
deficiéncias em sua concepcao. Como exemplo o lancamento
periodico dos editais de subvencéo econdémica.
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Conclusoes

Para o software e servicos a identificacao da etapa em que a
politica deve ser aplicada ¢ um fator essencial para 0 sucesso
dos objetivos e metas propostas.



Coordenar os avangos
da infraestrutura

Formagdo de recursos
humanos

Orgéos de regulagéio e
certificagdo

Garantias de direito de
propriedade intelectual

Financiamento a
atividades inovativas

Promogdo de micro e
pequenas empresas

Alta importdncia

Alta importancia

Relacionado a
especificidade de cada
servigo

Alta importdncia

Financiamento
direcionado a todo o
processo inovativo, ndo
apenas na fase de P&D

Alta presenga de micro
e pequenas empresas

Alta importancia na
infraestrutura de
ensino

Essencial para o
sucesso competitivo

Essencial para
participagdo no
comércio exterior

Possui formas
particulares de
garantias dos Direitos
e propriedade

Voltado ao processo de
desenvolvimento e
langamento
mercadoldgico

Micro e pequenas
empresas de alto
conteldo tecnoldgico

Apresenta deficiéncia
na infraestrutura de
ensino

Sofre limitagdes

quantitativas de

recursos humanos
qualificados

Baixa aderéncia as
normas de certificagdo
de produto e processo

Direitos sdo garantidos
através do contato
direto com os usudrios
e consumidores

Dificuldade relacionada
a prestagdo de
garantias reais

Forte presenga de
micro e pequenas
empresas, com
fragilidade
institucional para a
realizagdo de esforgos
inovativos

Tem destacado
medidas de integragdo
entre os institutos de

pesquisa e ensino

Possui agdes isoladas

através do sistema 'S’

pouco representativas
para a indlstria

Baixa preocupagdo com
normas de certificagdo
de produtos e
processos

Lei do Software

Alguns instrumentos e
mecanismos voltados ao
financiamento de
atividades inovativas

Instrumentos e
mecanismos de
implementagdo
dedicados
exclusivamente para a
promogdo de micro e
pequenas empresas

As politicas ndo
solucionam as
deficiéncias da
inddstria

Principal fator de
sucesso mercadolégico

Pouco preocupadas com
as normas de
certificagdo de
produtos e processos

Direitos garantidos
através de contratos
com o0s usudrios e
consumidores

Insuficientes com
dificuldades de acesso,
relacionados a
burocracia ou falta de
conhecimento

Insuficientes com
dificuldades de acesso,
relacionados a
burocracia ou falta de
conhecimento



