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Competitividade, Capacitacdo Tecnoldgica e | novacdo no Arranjo Produtivo
Moveleiro da Serra Gaucha/RS - Brasl
Autores. Marco Antonio Vargas e Rgane Maria Alievit

INTRODUCAO

O edudo sobre  competitividade, capacitacdo tecnoldgica e inovagdo no
aranjo produtivo movelero da Regido da Sara Galcha foi desenvolvido com o
patrocinio do Indituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas - IPEA, aravés do nicleo de
Edtudos e Politicas Setoriais A pesguisa é pate integrante de estudos empiricos que
etd sendo desenvolvidos no projeto sobre “ Arranjos Produtivos Locais e Sisemas
Locais de Inovagdo no Brasl”, aravés da Rede de Pesquisa coordenada peo Ingituto
de Economiada Universdade Federd do Rio de Janeiro.

O objeivo centrd da pesquisa € 0 de andisar 0 processo de capacitacéo
produtiva e inovdivas do aranjo movedero da Sara Galcha dravés das formaes de
cooperagdo0 e mecanigmos de  gorendizagem  interativa  envolvendo os  diferentes
segmentos de aores e desenhos inditucionals presentes no aranjo. AsSm, visa-se
identificar  a natureza e a intenddade dos fluxos de conhecimento e processos de
gorendizagem inovdiva que ocorrem no ambiente locd, bem como as fontes de
capacitagdo externas ao arranjo.

A obtencdo das informacles envolveu a golicacdo de question&ios e a
redizeaCd0 de entrevidas junto & empresas e principas indituigdbes do aranjo. Além
das informaghes obtidas através de fontes primaias 0 estudo se vaeu também de
diferentes fontes secundé&rias de informacdo, dravés da utilizacd de estudos recentes
sobre e setor, dados fornecidos pelas organizagbes e associagOes ligadas a0 arranjo, bem

como outras fontes recentes.

O quedionaio e o rotero de entrevitas com empresss envolveu trés
grandes blocos de quettess O primero contempla um conjunto de questfes
rdacionadas a careacterizacd dos produtos e processos  produtivos,  grau  de
verticdizagdo, vantagens locacionals e perspectivas de investimentos das empresas. No

segundo  bloco, as questdes visam identificar as principais formas de inovagbes

! Mestre em Economia Industrial (UFRGS), Professora e Pesquisadora da Universidade de Santa Cruz do
Sul (UNISCIRS).



introduzides pelas empresas no decorrer dos Ultimos cinco anos, bem como as principas
fontes de inovagbes e qudificacdo da méo-de-obra No terceiro bloco, as questOes
abordam as principais formas de cooperacdo e interacdo exidente entre as empresas
produtoras e os demas aores que fazem pate do aranjo. O moddo do questionaio
completo gplicado nas empresas produtoras de moveis encontrase disponivd em anexo
no find deste rlatdrio.

Os quedtion&rios e entrevidas foram gplicados numa amostra compogta por
19 empresas onde, 04 o de grande porte, 07 sBo empresas de médio porte e 08 so
micro e peguenas empresss. As empresas pesuisadas es@o locdizadas na Regido da
Sara Galcha e edabdecidas nos municipios de Bento Goncaves Caxies do Sul,
Anténio Prado, Flores da Cunha, Gaibddi e S50 Marcos. Da mesma forma, dentre as
organizecbes e associagbes que integran 0 desenho indituciond do aranjo a pesquisa
abarcou as seguintes: Asociacdo das Indidrias de Méveis do Estado do Rio Grande do
Ql - MOVERGS, O Sndicato das Indidrias do Mohili&io de Bento Goncaves -
SINDIMOVEIS, o Ceitro Naciond de Tecnologia em Mohbilidio e Maddra -
CETEMO eaUniversdade de Caxiasdo Sul - UCS,

Ege rdadrio etd divido em cinco capitulos dém desta introducéo,
organizados da seguinte forma: No primero capitulo, goresenta-s2 uma andise sobre o
panorama internacional da indidria movelera destacando os principas aspectos que
caacterizan o sor no ambito da compeitividede inserida na crescente
internaciondizacdo dos mercados. No segundo capitulo, é feita uma andise sobre o
perfil da indigria movelera no Brasl contemplando o processo de evolugdo do seor,
os principais pdlos moveeiros do pais, 0 desempenho do setor no mercado interno e ua
paticipacd0 no mercado internaciond. O terceiro cgpitulo traz um primero conjunto de
resultados da pesquisa empirica através da caracterizacdo dos principas segmentos de
aores do aranjo suas formas de interacdo e 0 pape  do arcabougo indituciona presente
na regido. O quarto capitulo busca descrever 0 processo de cgpacitacdo competitiva e
inovdiva do aranjo dravés da andise das principais fontes de informacdo utilizedes
pelas empresas para adogdo de inovagbes e mecanismos de agprendizagem interdtiva
desenvolvidos entre os diferentes segmentos de atores no aranjo. Da mesma forma, o
cgpitulo explora as vantagens relacionadas a locdizacdo das empresas na regido e as
principais vantagens reacionadas a qudificagdo da méode-obra locd. O quinto
cgpitulo traz as principais conclusdes do estudo e goresenta proposicdes de politicas



plblicas e recomendagbes de gpoio com vidas ab aumento do dinamismo competitivo e
inovativo do arranjo moveero da Serra Galicha



1. PANORAMA INTERNACIONAL E CARACTERISTICASESTRUTURAIS
DA INDUSTRIA DE MOVEIS

Apesy da crescente  concentragd0  que marca a trgetoria  de
desenvolvimento  da economia mundid no decorrer des Ultimas décadas, 0 setor
movdeiro logrou manter um pefil marcado pda dara predomindncia de empresss de
pequeno porte. Essa caracteridica edtruturd da indistria de moévels se judtifica, em
grande pate, pda natureza fragmentada do mercado de moveis que s reflete na
existéncia de diferentes nichos de produtos com eevado grau de diferenciaca’.

A indidria de movels de madeira goresenta uma importancia crescente no
contexto da economia mundia sga em termos do seu impacto na geragéo de emprego
indugtrid ou mesmo pea sua reevancia na pauta de exportagdes dos principais paises
produtores. Em termos da Unido Européa, por exemplo, a producio desse ssgmento
responde pelo emprego de @rca de meio milhd de pessoas e ocupa a oitava colocacéo
entre mai's de oitenta sstores industriais (Maskel, 1996, p. 98).

Asim, dentre os principais faores que determinam o pefil e as principas
caracteridticas edtruturais daindustria de méveis em nivd mundid pode-se destacar:

- O predominio de empresss de pequeno e médio porte operando em
diferentes nichos de mercado

Nivd reduzido de bardras a entrada devido a minima protecdo de
patentes e auséncia de devadas economias de escaa na producéo;

2 A existéncia destes nichos diferenciados garante um espaco de comercidizagdo tanto paraum tipo de
producdo mais exclusiva de sdas de jantar em madeiras nobres até a producdo de cadeiras plasticasem
largaescda



- O fao de que anda conditui-se numa indidria intensva e méo-de-obra,
goesr  da crescente automatizacdo da producdo em aguns segmentos especificos como
0 de méveis de madeairaretilineos.

Além disso, a andise da trgetdria recente de desenvolvimento da indidria
moveera indica que mesmo < inscrevendo no rol das indidrias tipicamente
tradicionas, o0 sfor movdero mundid goresenta uma  condderave  dindmica
tecnoldgica relacionada tanto com o fluxo de inovagbes oriundo da interacdo com
fornecedores especidizados (relagbes usuario-produtor) como das inovagdes em design
desenvolvidas peas préprias empresas do sgtor.

A exemplo do que ocorre em outros setores tradicionals, a competicdo na
indidria mundid de moéves tem amentado ggnificativamente em decorréncia da
crescente internaciondizacd de mercados. Neste sentido, a experiéncia recente dos
paises produtores de movels demongtra que 0 acesso a0 mercado externo e a habilidade
de reegir rgpidamente & mudancas em termos de moda e preferéncias neste mercado
condituemse em faores determinantes do sucesso competitivo das empresas lideres
neste setor.

Ainda que dguns produtores de moéves, particulamente em determinados
segmentos  especificos como  cozinhas e movels de escritdrio, operem com  a
comerddizacdo diretla da sua producdo ap consumidor find, a grande maoria dos
produtores ainda opera dravés de didribuidores especidizados que s organizam em
torno de caddias globais®. Conforme é colocado por Maskell (1996, p.100) esse tipo de
tendéncia acaba por reforcar 0 poder de barganha dos grandes digtribuidores
internacionals a0 mesmo tempo em que limita 0 escopo de acdo dos produtores locas.
Ese é 0 can, por exemplo da IKEA que conditui uma das maores cadeias de
digribuicdo  de moveis em nived mundid e controla audmente grande pate do

mercado europeu de méveisresdencias.

No caso dos paisss em desenvolvimento, este novo cen&io de competicio
internacional  tem gerado um novo conjunto de desafios competitivos. Neste novo

contexto de internaciondizacdo, um nimero cada vez maior de produtores locais nos

® Dentre as grandes empresas de méveis que auam em nivd mundid encontramse. Natuzzi (Santeramo,

Itdia); DMF (Illinois, USA); Panda Furniture (Bélgica); Poliform (Brianza, Itdia). Dentre as grandes
redes de distribuicdo e venda encontram-se IKEA e HABITAT.



paises em desenvolvimento tem Sdo forcados a se integrarem em cadeias produtivas
globais como forma de sobreviver & pressies competitivas que emergem do mercado
internaciond. Em geral, essa articulagdo entre pequencs produtores locais e as grandes
redes de digtribuicéo internacionais - como IKEA e Habitat - que contam com fontes de
fornecimento ja consolidadas em paises com baixos custos de producdo envolve o
estabelecimento de relagdes assmétricas de poder.

Em termos do desempenho de diferentes paises na indUstria mundid de
movels, verifica-se que paisess como Itdia, Estados Unidos e Alemanha encontramse
audmente entre os principas paises produtores e exportadores no  mercado

internaciond.
TABELA 01 — Principais Paises Exportadores- (%)

Pais 1996 1997
Itdia 31 28
EUA e Canada 17 19
Alemanha 13 12
China 06 08
Dinamarca 0,6 06
Polénia 05 06
México 04 06
Franca 06 05
Tawan 0,6 05
Qutros 35,7 374

Fonte: Abimével (2000).

A Itdia responde audmente por cerca de 30% das exportagdes
internacionais de moéveis e conta com dgumas das empresas lideres do setor que
investem fortemente no aperfeicoamento do desgn. As maores empresas dedicam-se a
montagem e a0 acdbamento  de méves, utilizando pegas e componentes produzidos por
peguenas empresas as quais S50 subcontratadas. Existemn cerca de 33.000 empresas que
empregam menos de 10 pessoas, exigem poucas empresss no pais com mas de 500
empregados. As principas aglomeragbes movedras esd@ locdizados em  didritos
como Brianza, CerearBovolone e Pesaro no norte do pais, anda que também exisam
outras aglomeragbes menores ao sul em didritos como Poggibons e Toscana (Maskl,

1996).



A ocompditividede da indidria moveera itdiana costuma ser aribuida
também a0 avango das empresas produtoras de méguines e equipamentos destinados a
producdo de moveis. Neste sentido, a interacdo exigente entre a producdo de méguinas
e a producdo de mdveis resulta em euipamentos mais acessivels em termos financeiros
e perfeitamente adaptaveis & necessdades daindUstria. (Santos et dlli, 1999).

No ca0 da Alemanha as principas aglomeragbes moveleras edéo
locdizadas nas regides de North-Rhine Westphdia, Bavaria and BadenWdrttemberg.
Apesx de condiituir-s28 no maior produtor de moéveis na Europa, a indidria de méveis
Alema ainda gpresenta uma uma forte orientagdo para 0 mercado interno de modo que a
ua proporcdo de exportagbes sobre a produco néo difere muito da média da Unido
Européa A Alemanha é também o segundo maor importador de mAveis no mundo,
conta com cerca de 1.200 empresas e 2.000 pequenas oficinas especidizadas auando na
indidria movelera que ademas agoresentam um grande grau de verticdizagdo da
producdo. N&o obdante, a indidria moveeira demd € dtamente competitiva na
producio em escda, particulamente no segmento de méveis de cozinha Este fendbmeno
também resulta do dinamismo inovaivo rdacionado a0 segmento de méquines e
eguipamentos para movels neste pais (Santos et dli, 1999).

Nos Edados Unidos, o maor pdlo moveero encontrase na Cardlina  do
Norte onde est@o locdizadas cerca de 1/3 das fébricas produtoras de moéves para
resdéncia Ao todo este sator congrega cerca de 4.000 empresas em todo 0O pais e no
segmento de moves resdencias, a indidria americana emprega em torno de 260 mil
funcionérios (Gorini, 1998).

TABELA 02 — Principais Paises Importadores (%)

Pais 1996 1997
Estados Unidos 27,03 35,37
Alemanha 21,62 16,54
Japd 12,07 9,65
Franca 9,92 8,05
Reino Unido 5,50 7,32
Canada 3,80 6,62
Bégica 6,07 507
Holanda 5,68 4,16
Austria 457 3,70
Hong Kong 3,74 3,52
Fonte: Centre for Industrial Studies, In: abimovel.org.br (2000).
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Em termos de importacdo, 0s quaro principals paises importadores o
Egados Unidos, Alemanha, Jgpdo e Franca A tabda 02 goresenta a participacéo
percentud de diferentes paises no totd das importagdes de méveis em nivel mundid.
Chama a aencdo o crescimento da participacdo dos Estados Unidos neste tota entre
1996 e 1997 que foi de mas de 80 pontos percentuas. Em termos absolutos iso
representou um aumento de US$ 4,3 milhBes nas importagdes americanas de moveis
neste periodo e fornece uma boa nocdo sobre o potencid deste mercado para paises
como o Brasil (Abiméve, 2000).



2 PERFIL DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE MOVEISE PRINCIPAISPOLOS
MOVELEIROS REGIONAIS

A examplo do que ocorre nos demas paises produtores a indigtria
brasleira de moves caracteriza-se peo predominio de micro e pequenas empresas. Das
cerca de 13500 empresas exigentes atuadmente no pais cerca de 13.000 sSo micro e

pequenas empresas.

A trgetdria de crexcimento da indidria movelera no Brasl pode s
ilutrada pea sua evolugdo em termos do nimero de edabelecimentos e pessod
ocupado entre as décadas de 20 e 80, gpresentada na tabela a seguir:

TABELA 3 — NUmero de Estabelecimentos e Pessoad Ocupado na IndUstriado
Mohbili&io do Brasl, em 1920-1985.

Méveis de madeira (1) Moveisde metal QOutros (2) Tota
Ano Estabeeci Pessoal Edabdeci Pessoal | Edabdeci | Pessod Estabelec | Pessod
mentos ocupado mentos ocupado | mentos ocupado imentos ocupado
1920 499 7.657 27 312 41 165 567 8.134
1940 1.677 20.895 *) (*) 392 2.212 2.069 23.107
1950 2.485 28813 45 1.339 352 1.520 2.882 31672
1959 6.820 49440 170 5.622 1.170 8.409 8.160 63471
1970 11011 81.835 513 10921 1.603 12.566 13.127 105.322
1975 10.089 114.352 484 14.758 1.179 9.434 11.752 138.544
1980 11.107 146.249 498 14.750 1.062 13.686 12.667 174.685
1985 - - - - - - 13.759 186.467
Fonte: Censos Industriais de 1950, 1960, 1970, 1975, 1980 e 1985 in Marion Filho & Bacha (1998, p. 130)

Notas: (1) Méveis de madeira, vime e junco; (2) inclui méveis de pléstico, artefatos de colchoaria e fabricagéo,
montagem e acabamento de artefatos diversos de mobiliario; (*) incluido na metalUrgica

Entre as décades de 20 e 40 o crecimento do sator foi  acentuado
paticulamente no ssgmento de moveis de madera Com relacdo a0 pessod  ocupado,
no mesmo periodo, 0 percentud de crecimento neste ssgmento foi de 270%. Na
primera metade da década de 70 a indUdria brasleira de méveis de madeira passou por
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um importante ccdo de modenizacdo impulsonado pdo crexcimento acderado do
mercado interno. Com a dindmica de crescimento da demanda interna, as vendas no
mercado externo somente passaram a s incorporades & edratégias comercials das
empresas do setor uma década mais tarde. Assm, no decorrer da década de 70, goesar
da reducdo dgnificativa no nimero de estabdecimentos, 0 setor moveero gpresentou
um aumento consdervel no emprego industrid.

Entretanto, a partir da década de 80, ao mesmo tempo que a revolugdo na
microeletronica fomentava a subdituicdo de maquinas eetromecanicas por outras com
CNC, a contragdo no mercado interno encontrou as empresas deste sstor no Brasl com
uma reduzida capacidede de investimento e um elevado grau de defasagem tecnoldgica
(referencig). Muitas empresas néo lograram absorver as inovagdes adotadas pelo setor
em nivd mundid. Esse processo de modernizacdo, quando ocorreu, esteve limitado a
dgumas empresas lideres que procuraram introduzir equipamentos de Ultimas geracéo
gpenas em agumas etgpas do Processo produtivo.

Da mesma forma, os dados do Censo Indudtrid demonsram que, em 1985,
a indidria bredsldra de movels contava com ceca de 14.000 estabeecimentos e
empregava 186467 peswas, 0 que dava uma média de 1355 pesoas por
estabdecimento, nimero consderado pequeno se comparado média da indUstria de
trandformacdo equivdente a cerca de 27 pessoas por estabeecimento. Além disso, em
1985, cerca de 69,02% dos edabdecimentos da indidria do mobili&io exisentes no
Brasl empregavan menos de 10 pessoas De 1985 a 1992 o ndmeo de
estabdecimentos cresceu 32,01% e 0 nimero de edabeecimentos que empregavam
menos de 10 pesoas passou a representar 77,16% dos estabdecimentos exidentes em
1992

Assm, verificase que, por um lado, entre o inico da década de 70 e o find
da década de 80 a trgetdria de crecimento do setor moveero agpresentou uma
sgemédica perda de importancia com relacdo a sua paticipacdo no vaor adicionado
totd gerado pdo sgtor indudtrid no pais. Em 1970, a paticipacdo da indidria de
movels no vaor adidonado totd gerado pea indidria neciond ea de 2%, tendo
declinedo para 1,7% em 1980 e para 1,1% em 1990 (ECIB,1993). Deste modo, os dclos
de crecimento e recess®o que caracterizaram a trgetdria de evolucdo da economia

brasleira no decorrer da década de 80 tiveram um reflexo bagtante negativo sobre a
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indGstria brasiléra de méveis®. Por outro lado, a existéncia de condigdes desfavorévels
no mercado interno durante a década de 80 também levou muitas empresss brasileras
de méveis a buscaem 0 mercado externo como cand de comercidizacdo dterndivo
resultando numa acderacdo das exportagbes no decorrer dos anos 90. Neste sentido, a
busca de novos canais de comercidizacd no mercado externo, diada a0 processo de
abertura da economia lvasileira no decorrer da década de 90 podem ser gpontados como

fatores que induziram ao processo de modernizacéo do setor moveeiro no Brasil.

O proceso de reformas estruturais e liberdizacdo econbmica que ocorre no
Brasl - como nos demais paises laino-americancs - a patir do inicio da década de 90,
implicou em mudangas dgnificaivas tanto na edrutura produtiva como nas estraégias
de inovacdo adotedas em diferentes segmentos da indidria neciond. Um  aspecto
importante da crescente  abertura comercid edeve relacionado 4 uma  reducéo
ggnificativa nos custos de importacdo de bens de capitd que incentivou a gradativa
subdtituicdo da producdo domédtica de maquinas e equipamentos (Kaz, 1998). No caso
da indigria brasleira de movels o0 baraeamento de equipamentos e insUMoS
importados foi um faor deerminante no processo de modernizacdo tecnologica As
principais empresas do setor passaram a invedtir fortemente na renovacdo do parque de
méquinas, principdmente em equipamentos importados  provenientes, em sua  maior
pate, da Itdia e da Alemanha Conforme é demondrado na tabeda abaixo, em 1997,
eses dois paises foram responsaveis por quase 70% dos equipamentos importados pela
indUstria bresileira de méves,

TABELA 04- Brasil — Importacéo de maquines para IndUstria de méveis — 1997

Pais Valor —US$fob  Participacio
Itdia 33.648.341 36%
Alemanha 30.448.824 33%
Espanha 7.316.595 8%
Suica 4.450.251 5%
Taiwan 3.672.046 4%
EUA 3521.220 4%
Coréiado Sul 3141545 3%
Japdo 2237912 2%
Finlandia 1.682.498 2%
Outros 2.715.882 3%
Tota 92.835.114 100%
Fonte: Secex

4 Com excegdo do periodo  imediatamente posterior @ Plano Cruzado, em 1986, quando O crescimento
da demanda interna permitiu um aumento Sgnificativo da produgdo, nos demais anos da década de 80 o
nivd de producdo esteve abaixo daguele veificado em 1980, demondrando as dificuldades enfrentadas
pelo setor ao longo da década de 80.
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Nesde contexto, pode-se dedacar as principas paticulaidades que
caacterizan 0 processo de reedtruturacdo produtiva e modernizacdo da indidtria de
maéves no Brasil no decorrer da década de 90.

Em primero lugar, esse processo de modernizecdo ndo abarcou todes as
empresas do sgor na medida em que edeve ligado a um circuito redivamente redtrito
das empresas de grande e médio porte, com forte vinculagdo a0 mercado externo. A
maor pate das pequenas e micro empresas do setor permaneceram tecnologicamente
desatudizadas com niveis reduzidos de produtividede. Tas limitagBes contribuiram,
também, para manutencdo de um devado grau de verticdizacdo da producdo. Ao
contr&io do que ocorre em outros paises como a Itdia, as maiores empresas deste setor
no Brasl anda possuem grandes plantas verticdizadas onde convivem com inlmeros
processos tecnologicos. Em muitos casos, numa mesma planta indudrid sfo  reunidas
glgpas de secagem, processamento  secund&io, usinegem, acdbamento, pintura e
embdagem. Na fabricacdo de mdves de madera macica como pinus, por exemplo, €
comum que as empresss mantenham divisdes especifices dedicadas a0 plantio e
beneficamento da medeira utilizada na produco.

Em segundo lugar, gpesr do processo de modernizecdo, o setor continuou a
goresentar um eevado grau de fragmentacdo. Em outras paavras, verificou-s2 uma
incidéncia muito pequena de operagbes envolvendo fusbes e outras formes de
asociagies entre empresas, que consste numa carecteristica gerd do processo de
desenvolvimento indudtrid na década de 90. Neste contexto, essa fragmentagdo, mais
do que uma caracterigtica da cultura existente neste setor indudtrid, reflete as marcantes

peculiaridedes que emergem a partir do diferentes pdlos regionais (Santos et dli, 1999).

Em tecdro lugar, anda que o0 processo de modernizacdo tenha Sdo
fundamenta para cgpacitacdo produtiva da indidtria, sga em termos dos nivels de
audizacdo tecnoldgica dos equipamentos como na adocdo de modernas técnicas de
gestd da producdo nas empresas, ndo logrou 0 desenvolvimento de capacitagbes em
aeas como desgn e maketing. Neste sentido, 0 setor ainda carece de epago paa
operar no mercado externo com design e marcas pr dprias na medida em que, em gerd,
0S projetos o determinados pelos importadores e as empresas bradleiras S0 gpenas
subcontratadas para executar a producdo destes projetos.
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Findmente, também como decorréncia da diversdade nos padrdes de
epecidizacd0 regiond, a indidria breslera de méveis também caacteriza-se pela
exigéncia de um devado grau de heterogeneidade tecnoldgica que e reflete tanto no
grau de expecidizacdo/modernizacdo dos diferentes segmento, como entre empresas de
um mesmo segmetto. Pea propria natureza deste tipo de indistria na qua o
investimento é divisive, ocorre com fregiiéncia Stuaches nas quais eguipamentos de
dltima geragdo passam a conviver com eguipamentos defasados dentro de uma mesma
linha de producdo (Gorini, 1998). Da mesma forma, percebe-se que no caso das
empresas menores 0 proces de audizacdo tecnoldgica € fomentado, em grande parte,
pela copia dos moddos langcados no mercado pelas empresss maores. Este padréo
generdizado de copia acaba por introduzir uma dindmica paticular no processo de

capacitacdo produtiva e tecnol bgica neste setor no Brasil.

2.1 Principais P6los Moveleiros no Brasil

Apesr de exigirem no Brasl cerca de dez pdlos regionas ligados a
producdo de moéveis, 0s principas etd Stuados nas Regides Sul e Sudeste. A
producdo neciond de moveis ainda atende grande parte da demanda interna na medida
em que Estados como Séo Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana atendem

cercade 80% do mercado naciond.

A propria diversdade que marca a origem e desenvolvimento dos pdlos
moveeros no Brasl tornou possivel a exigéncia de padrBes de especidizac@o regionais
que contemplam os diferentes segmentos da indlstria de mdveis. Assm, veifica-se
uma diferenciacdo acentuada entre esses polos regionais tanto com relagdo aos tipos de
moéveis faoricados e nichos de mercado como quanto aos niveis de capacitacio
produtiva e inovativa Uma excegdo neste caso, referese ao Estado de Séo Paulo onde
encontramse  presentes todos 0s segmentos da indigtria do mohiliaio e néo exisge uma
especidizacdo regiond macante. No caso do Rio Grande do Sul, verifica-se uma
especidizacéo na fabricacdo de méveis retilineos seriados de madeira aglomerada, dém
de uma producio expressva de moveis torneados de madera Em Santa Catarina a
indigria movelera encontrase  focdizada no segmento de moéves torneedos de
madera
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A heterogeneidade tecnoldgica exigente entre  os  diferentes  pdlos
moveeros regiondas € ilugsrada no quadro 01 que goresenta um perfil sobre o nivd e o
ritmo de audizacdo tecnolOgica presente nos principas polos moveeros exigentes no
pais.

QUADRO 01- Tecnologia de Producdo nos Polos Moveeiros do Brasil: 1997-1998

Pdlos Tecnologia Ritmo de atualizagdo
tecnol6gica

Grande S&o Paulo (SP) Heterogéneat Diferenciada

- Altatecnologiaem moveis seriados - Ré&pida/incrementd

- Tecnologiaartesand em moves sob encomenda; - Lenta(copias)

- Elevadacomplexidade em méveis para ecritorio. - Doisanos(full line)
Noroeste Padligta (SP) |- Alta tecnologia nas empresss lideres na produgdo | - Répida
Votuporanga, Mirassol de moveisretilineos e de metdl

- Intensiva em méo-de-obranas PMEs. - Em andamento
Uba (MG) - Umaempresade dtatecnologia ltetiaia; - Répida

- Tecnologiainferior nas PMEs. - Ritmo lento
Argpongas (PR) - M édia capacitagdo nas empresas lideres; - Em andamento;

- Tecnologiainferior nas PMES. - Em andamento

- Copacitagdp acima da média neciond nas grandes| - Ritmo acelerado;
S80 Bento do Sul (SC) empresas exportadoras,

- Boa capacitacio nas médias empresss. - Répida
Bento Gongalves (RS) - Maior capacitacio tecnoldgica em nivel naciond. - Padréo

internaciond;

Fonte: Santos et dlli (1999)

Sata Caaina e Rio Grande do Sul dtuamse entre os principas
exportadores de méveis em nivd naciond. No ano de 1996, 50,92% das exportacdes
bresldras (US$ 1789 milhdes) foram redizades pdas empresss moveeras do Edado
Caainense, 25,13% das exportagdes foram oriundas de empresas galches (US$ 88,3
milhdes) e 12,64% de empresas paulistas (US$ 44,4 milhdes). Ja em 1999, os Estados
de Santa Cataring, Rio Grande do Sul e Parana totdizaram 865% do totd de moveis
exportados pelo pais, perfazendo um montante de 352 milhdes de dolares.

TABELA 05- Exportagdes Brasileiras de Movels por Estados — 1999

Estados US$ %
Santa Catarina 199.084.751 48,81
Rio Grande do Sul 120.936.103 29,7
S0 Paulo 39.165.740 96
Parana 32.454.711 80
Minas Gerais 6.338.199 16
Pard 3.625.660 09
Rio de Janero 2.148.034 05
Qutros 3.831.701 09
Total das Exportacdes 407.584.899 100

Fonte: MOVERGS, 2000.
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O pdo moveero de Santa Catarina encontra-se Stuado no Vde do Rio
Negro, que compreende os municipios de S0 Bento do Sul, o de maor detague, com
170 empresss, Rio Negrinho e Campo Alegre, responde por metede das exportaces
brasleiras principdmente para Alemanha, Holanda e Inglaerra, a Fundacdo de Ensino
Tecnologia e Pesquisa (FETEP), foi fundada em 1975 pdas empresss moveeras
inddadas neste locd. Somente a partir de 1995 o Sena tomou a diregdo da fundacéo
denominando Sena/Fetep, audmente ndo forma somente méo-de-obra para o setor
movelero aua também para outros setores (Santos, 1999).

No pdlo moveero do Rio Grande do Sul, a maor pate das empresss
locdizamse na Sera Galicha onde destacamse os municipios de Bento Goncdves e
Fores da Cunha Negtes, sfo produzidos bascamente, méves retilineos seriados, tendo
como maéria-prima MDF, aglomerado e chgpa dura O pefil das empresss e a
caracterizacdo dos diferentes atores que integram o aranjo moveleiro da Serra Galcha
S30 gpresentados no proximo item.

TABELA 06 - Setor Moveleiro Naciond - Producéo e Consumo (1996)

Estado Producéo % Consumo %
Norte/Nordeste 50 230
Minas Gerais 6,0 10,0
Rio de Janeiro/Espirito Santo 50 19,0
So Paulo 42,0 32,0
Parand/Santa Catarina 22,0 80
Rio Grandedo Sul 18,0 6,0
QOutros Estados 20 20
Brasi| (total) 100 100

Fonte: Abimoével (Movergs), apud FIERGS (1996)

Conforme a tabeda 06, podemos verificar que o Edado de Sfo Paulo =
destaca em primeiro lugar na produgdo de mdveis a rive naciond com 42%, apés Rio

Grande do Sul com 18% visto que Parand e Santa Catarina juntos somam 22%.

O dedgn dos moéveis hresleros gedmente o copiados do mercado
internaciond, poucas empresss bradldras possuem um  depatamento direcionado a0
design quando, no caso, das exportagbes de méveis de pinus 0 design € determinado na
maiorias das vezes peos importadores (Gorini, 1998).
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2.2 Desempenho Recente

Atudmente, o faturamento da indidria de moveis no Brasl Stuase em
torno de 4 US$ hilhdes. Conforme pode ser obsarvado a partir da tabela 07, entre 1994 e
1999 o fauramento da indidria moveleira brasleira sofreu uma pequena reducéo, em
torno de— 6,81%.

TABELA 07 - Faturamento do Setor Movdeiro Brasileiro — 1994/99

Ano USs

1994 4.4 bilhGes
1995 4,0 bilhdes
1996 6,0 bilhdes
1997 5,6 bilhdes
1998 6,1 bilhGes
1999 4.1 bilhGes

Fonte: MOVERGS, 2000.

Quanto a didribuicdo do fauramento por segmentos no ano de 1997, 60%
correpondia a producdo de moéves resdencias 25% no segmento de moéveis paa

escritorio e 15% para moéveis inditucionais (mévels escolares e Smilares).

Entre 1990 e 1997, o desampenho da bdanca comercid do sstor moveeiro
fol extremamente favordvd em razéo da performance das exportagbes que tiveram um
crexcimento médio neste periodo equivdente a 37% a0 ano. De acordo com Gorini
(1998) essa excdente performance exportadora do setor se deveu principdmente ao
processo de reestruturac@o produtiva e modernizacdo das empresas a patir do inicio da
década de 90.

Atudmente, a maor pate das exportaghes brasleras de movels é
condituida por movels de madeira resdencas (incluindo cozinhas e dormitérios) que
respondem por cerca de 70% do tota exportado. Logo a seguir, destacamse assentos e
cadeiras (indusve as giratérias), que representam 7% das exportagbes totas e
degtinam-se, principdmente, para 0os Estados Unidos, enquanto os méveis de metal e os
de plastico, com pequena participacdo nas exportaces totals, vem sendo destinados ao
Mercosul. No &mbito dos paises do Mercosul, a Argentina representa, sem dlvida o
principd mercado para os moves brasleros. Conforme pode ser observado na tabea
abaixo, entre 1990 e 1997, as exportaghes brasleras de moéveis para a Argentina
cresceram a umataxa média anud de mais de 100% (Gorini, 1998).
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TABELA 08- Destino das Exportagdes Brasileiras de Movels — 1997/1990
(Em US$ Mil FOB)

Paises 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991 1990  Taxa Média

Anual
Estados Unidos 64.612 60.103 73.740 56.279 39.854 28504 21.251 18.504 20%
Franca 55.362  40.566  33.000 31.287 28.085  15.242 3.254 1.151 74%
Argentina 53.795 40.597 28.315 42.057 28.093  15.270 2.486 382 103%
Alemanha 47.348  63.458 58.059 43.074 74.733  32.157 11.543 4.441 40%
Holanda 44595 35553  33.833 20.002 10.906 2.895 1.369 1.011 72%
Reino Unido 31.037 26.983 22294 19.089  11.776 5.630 2.396 965 64%
Uruguai 13.609 12589 12,540 14.829  11.155 3.701 731 624 55%
Paraguai 6.269 5.805 5.540 3.493 2.904 1.517 699 476 45%
Chile 6.002 6.058 3.163 2.650 2.751 1.414 735 598 39%
Martinica 5.978 6.021 8.578 7.041 5.463 1.972 639 50 98%
Porto Rico 4.936 4.268 4.755 6.296 7.099 5.959 5.028 5.917 3%
Guadalupe e Deps. 4,632 6.083 7.490 6.965 4,912 563 36 1 253%
Suécia 4.556 4.253 1.307 1.122 1.974 2.466 1.585 1.122 22%
Bolivia 3.457 2.732 3.218 3.696 3.259 2.040 1.711 1.367 14%
México 836 731 582 5.628 5.052 2.226 2.830 450 9%
Subtotal 347.025 315.798 296.413 263.508 238.016 121.557 56.292  37.058 38%
Outros 43570 35527 33.907 25.103 28.179  19.509 12.527 6.659 31%
Total 390.595 351.325 330.319 288.611 266.195 141.066 68.819  43.717 37%
Fonte: Secex

A tabda 09 goresenta a evolugéo recente das exportagdes brasileiras do

stor movelero. No computo gerd as exportagbes brasileiras gpresentaram  um

crescimento de 12,7% no periodo. Entretanto, a andise detldhada deste crescimento nes

exportaches também permite gpontar para duas tendéncias didintas associadas a0
desempenho das Regides Sul e Sudeste do pais Os trés Edtados da Regido Sul,

paticularmente 0 Parang, goresentaram uma melhora subgtancid nas exportagdes no
decorrer do periodo 1998/99. Entretanto, Sfo Paulo e Minas Gerais gpresentaram uma
retracdo de —6,0% e -57,7% respectivamente.

TABELA 09- Evolucdo das Exportagdes brasileiras de méveis, por Estados - 1998/99

Edado 1998 1999 Variagdo %

Santa Catarina 167,5 199,1 189
Rio Grandedo Sul 103,1 120,9 17,3
So Paulo 417 39,2 -6,0
Parand 238 325 36,6
Minas Gerais 14,9 63 -57,7
Pard 34 36 59

Rio de Janeiro 15 21 40,0
QOutros 58 38 -345
Total 361,7 4075 12,7

Fonte: Movergs, 2000.

Os principais mercados para 0os méveis exportados pelo Brasl encontram-se

em paises como Estados Unidos, Franga, Argentina e Alemanha A tabda 10 apresenta

0 destino das exportages brasleras e aevolugdo no periodo 1998/99.
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TABELA 10- Destino das Exportagdes Brasileiras de Moveis — 1998/99

Principais Paises 1998 1999 Variagd % 1998/99
EstadosUnidos 68,3 91,7 34,3
Franca 453 56,9 25,6
Argentina 51,8 52,2 08
Alemanha 38,7 419 83
Reino Unido 31,6 34,2 82
Paises Baixos 36,9 30,1 -184
Uruguai 20,1 27,0 34,3
Porto Rico 49 88 80
Séda 58 51 -12,1
Paraguai 59 44 -254
QOutros 22,9 27,3 19,2
Fonte: SECEX/DECEX, através da Secretaria de Comércio Exterior do Banco do Basil — Porto Alegre. IN:
Movergs, 2000

A paticipacio das importagdes no totd do consumo de moévels no Brasl
anda € muito pequena, apesr de crescente. Entretanto, apesr de pouco sgnificativa
em rdacédo a producdo naciond, a importacdo de movels tem duplicado a cada ano, e
vem goresentado um crescimento  particularmente Significativo no segmento de méve's
de plégtico. Essa tendéncia de crescimento nas importagbes tem causado grande
preocupacdo entre os fabricantes do pais tendo em vista o proprio perfil do stor onde
predominam pequenas empresss. Ainda assim, 0 consumo neciond anda é suprido
quese integrdmente pela producdo domética Os principais centros consumidores s0
as regifes Sul e Sudeste, cabendo destacar S0 Paulo e regido do ABC, Beo Horizonte,
Curitiba, Porto Alegre, Rio de Janeiro e Brasilia, bem como suas respectivas regides
metropolitanas (Santos et dli, 1999).



3- CARACTERIZACAO DO ARRANJO MOVELEIRO DA REGIAO DA
SERRA GAUCHA

No Edado do Rio Grande do Sul, a origem da indidria movelera esa
ligada com a imigracdo itdiana e dema ocorrida no Século XIX que s edtabeleceram
nos municipios da Regido da Sera Galicha Com o conhecimento e a tradicdo dos
imigrantes, iniciou-se a producdo de moveis de forma atesand e voltados paa o
consumo préprio. A partir da década de 20, ja encontravamse estabelecidas pequenas
empresas movedras que produziam seus produtos sob encomenda, anda em pequena
escada pois a demanda no periodo era muito incipiente. A produgdo en escaa indudtrid
goresenta. dgnificativo incremento a partir da década de 50 onde verifica-se a ampliagéo
da producdo e a implantacdo de novas empresss que ja comercidizavam seus produtos
no mercado edadud. O auge do creximento da indUstria moveleéra € veificado no
decorrer das décadas de 60 e 70, com a implantacdo de um nimero sgnificativo de nova

empresas na Regido da Serra Galicha.

Ao todo, a indidria movelera galicha € compoda por cerca de 3.200
empresas sendo que destas, 3.074 sBo micro e pequenas empresas, 122 sfo empresas de
médio porte e goenas 04 ddas S0 empresss de grande porte (Movergs, 2000). Cabe
destecar, que o controle do capitd das empresas moveeras galchas continua sendo na
ua totdidade naciond. Da mesma forma, este setor representa uma importante fonte
geradora de empregos no Egtado totdizando, entre diretos e indiretos, cerca de 181.000
posos de trabdho. Conforme destacado anteriormente, 0 Rio Grande do Sul é o
segundo maior produtor de moveis no Brasl, ficando drés somente do Estado de Séo
Paulo, respondendo por cerca de 20% da produgéo naciond e representando 2% do PIB
na economia galicha
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Com reacdo ao desempenho recente da indidtria moveleira galcha, o

gréfico a seguir gpresenta a evolugdo do faturamento do setor no Estado entre 1995 e
1999,

GRAFICO 01- Faturamento do Setor Moveleiro do Rio Grande do Sul
(em bilhdes de R$)

T4
124 125
Em l
1995 19% 1997 1998 1999

Fonte: Movergs, 2000.

O incremento do faturamento em 1999 foi de 40% totdizendo 1,4 bilhdes de
reas. Para 0 ano 2000, segundo projegdes da Movergs, o faturamento deve ser na ordem
de 1,6 bilhdes de reds O desempenho postivo, veificado de forma sugtentave a0
longo do periodo, é aribuido em grande pate pda ampliacdo do sgtor no mercado
externo, 0 qua pode ser verificado pelo quadro a seguir.

QUADRO 02 Exportagdes de M6veis do Rio Grande do Sul — 1996/99

Ano Exportacdes (US$ milhdes)
1996 88
1997 93
1998 103
1999 120
Fonte: Movergs, 2000.

As exportagbes galichas de méves, entre 1996 a 1999, agpresentaram um
sgnificativo aumento onde a vaiacdo percentud verificada foi na ordem de 36%. O

maior incremento ocorre entre 0 peiodo de 1998/1999 onde o0 setor aumenta sua
participacdo em 16,5%, totaizando em 1999, 120 milhdes de ddlares.
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A maor concentragdo de empresss do Estado encontrase na Regido da
Serra Galicha que representa um dos pdlos mas importantes do setor no pais sga em
temos de volume de producdo como pdo devado dinamismo tecnoldgico das
empresas. A grande concentracdo de empresas da Serra Galcha etéo locdizadas nos
municipios de Bentto Goncadves Antbnio Prado, Hores da Cunha, Garibdd, Sio
Macos e Caxiss do Sul. Nestes municipios etfo locdizadas dgumes das mais
modernas e maiores empresss do sgtor - no Edtado e no pais - que se destacam pela
elevada qudidade da sua producéo e palo design de seus produtos.

3.1- Principais Atores no Arranjo Produtivo Movedeiro da Serra Galcha

No extrao, das 19 empresas andisadas, 04 sd0 de grande porte, representam
a totdidade do segmento no Estado e estéo todas locdizadas na Regiéo da Sara Galcha
e possuem entre 500 a 800 empregados Edas empresss auam, principdmente, na
producdo de moveis de cozinha, moveis de ago e moves em gerd. As empresss de
médio porte correspondem a 07 na pesquisa, possuem em sau quadro funciond, em
média, entre 100 a 499 empregados. Estas empresas atuam na producdo de méveis para
cozinha, estofados e estantes.

De uma maneira gerd percebe-se que 0 segmento des grandes e médias
empresas adbarca dgumas das empresas lideres no arranjo que goresentam um edevado
nived de cgpacitacdo tanto no que se refere ao processo produtivo como em termos de
inovagdes em desgn. Da mesma forma, verifica-se que este grupo de empresss
condiitui-se num importante nicleo difusor de inovagbes para as demas empresas do
aranjo. A importancia dessas empresas lideres no aranjo e reflete tanto no seu papd
em termos de qudificacdo de pessod como no fato de adotarem inovacBes em termos
de design que passam a ser adotadas pelas demais empresas do arranjo.

O sggmento das micro e peguenas edd representado na amostra por 08
empresas que atuam em ramos diversos como moveis para ecritorio, estofados, moveis

para cozinhas, moveis escolares, caderas, estantes e moveis em gerdl.

Todas as empresss da amodra séo formadas por cepitd neciond e estéo
desenvolvendo suas aividades na regido ja a dgum tempo. A maoria detas empresas
foram implantadas entre as décadas de 50 e 70 e uma delas comegou na década de 30.
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Na Regido da Seara Galcha, segundo dados fornecidos pelo cadestro da
Hergs, exigem 227 empresss locdizadas principdmente nos municipios de Bento
Gongaves, Anténio Prado, Hores da Cunha, Garibddi, S0 Marcos e Caxias do Sul.
Embora a amogtra contemple um totd de 19 empresas, estas SB0 responsivels por cerca
de 30% de todo o faturamento daindistriamoveeira galicha

Com relagéo ap destino da producéo, a tabda 11 iludstra a segmentacéo de
mercado exigtente entre as empresas do aranjo.

TABELA 11 - Dedtino da Producéo de Acordo com Tipo de Mercado - 1999

Interno (%) | Externo (%) | Destino da producio
Grandes Empresas
73,14 23,86 Estados Unidos, Uruguai, Holanda, Paraguai, Porto Rico
98 2 Uruguai, Argentina
94,9 51 Argenting, Uruguai e Cuba
5 95 Holanda, Inglaterra, Franca, Estados Unidos, Alemanha
M édias Empresas
100 - -
98,45 1,55 (* )Estados Unidos, Porto Rico, Mercosul
70 30 (* ) Panamd, Venezuda, Honduras, Costa Rica, Porto Rico,
Trinidad e Tobago
95 5 Argentina, Uruguai
94 6 Estados Unidos, Chile, Uruguai, Emirados Arabes
(* ) América Centrd e Caribe
92 8 Estados Unidos
97 3 Chile, Argentina, Urugua
Peguenas Empresas
95 5 Uruguai, Argentina
90 10 Urugua, Argentinae Chile
90 10 Argenting, Urugua, Chile e Paraguai
100 - -
100
100
100
100

Fonte: Pesquisa de campo

Nota: Para efeito de classificagdo quanto ao tamanho das enpresas foram utilizados o nimero de funcionérios
informados na pesquisa.

(* ) Com base nas informagdes disponiveis em fontes secundarias.

Pda tabda 11 observa-se que nas grandes empresss 03 ddas auam
principdmente no mercado interno e uma ddas esa direcionando 95% de seus produtos
paa 0 mercado externo. Esta empresa € a Unica do segmento que ndo exporta para
paises do Mercosul, centrdizando suas exportagbes para os Edtados Unidos, Inglaterra,
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Holanda, Franca e Alemanha As demas empresass de grande porte, exportam

basi camente para os paises do Mercosul.

Entre as empresas de médio porte, a maior parte da producéo é destinada ao
mercado naciond. Este segmento apresenta maior diversficacdo em termos de mercado
extano do que a de grande porte Somente uma das empresas médias aua

exdusvamente no mercado interno.

Com relagdo as micro e peguenas empresss, verificase que das 08 empresas
goenas 03 estdo exportando entre 5% a 10% de sua producdo, comercidizada
principa mente para paises como a Argentinae Urugua.

3.2- Configuragdes I nstitucionais

Dentre as principais indituigdes que integran o aranjo movelero da Sara

Galcha destacamse 0 Cetemo, aMovergs, 0 Sndimoveis e a UCS-Fevi.

O Centro Naciond de Tecnologia em Mobili&io e Maddra - Cetemo esta
vinculado a0 Servigo Naciond de Aprendizagem Indudrid (SENAI), foi inaugurado em
1983 na cidade de Bento Gongdves. O objetivo centrd do Cetemo é promover o
desenvolvimento  tecnolégico das empresss movele@ra e dins na busca de maor
quaidade e produtividede. Neste sentido, presa servigos de informagbes, asssténcia

técnica e tecnol 6gica, pesquisa béasica e qudificacdo de recursos humanos.

A Asociagéo da Indidrias de Moves do Estado do Rio Grande do Sul -
Movergs foi fundeda em 1987 no municipio de Bento Goncaves Eda indituicGo possui
230 empresas asciadas auando em 51 municipios da Sera Galcha A Movergs aua
com O objetivo centrd de desenvolver e representar 0 stor movdeiro, fadlitando o
aces0 & informagbes e as novas tecnologias. Esta associagdo representa as empresas
do sgtor em comissOes de indituigdes publicas como SEBRAE/Export, Programa
Braslero de Design, Programa Galcho de Dedgn e junto a Secrdtaria Estadud de
Desenvolvimento e Assuntos Internacionais através da Cémara Setorid Moveera A
Movergs € a indituicdo que rediza a cada dois anos a FIMMA Brasl - Fera
Internaciond de Maquinas Matérias-primas e Acessdrios para a Indistria Moveeira. A
feira € condderada 0 maior evento na América Latina e uma das maores no género no
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mundo. No ano de 1999, contou com a participacdo de 410 expodtores necionas, 332
expodtores internacionals e onde ediveram presentes cerca de 30.000 vidtantes No
totd, 23 paises ediveram presentes na exposcdo e neda fera encontramse as
tecnologias mais modernas produzidas e usadas no mercado internaciond em termos de

magquinas, equipamentos, acessorios e matérias-primes.

Outra indituicio importante no aranjo moveero é o Sndicao das
Indidrias do Mobiliaio de Bento Gongdves - Sndimoves fundado em 1977 onde
etdo asociadas 130 empresss. O Sindimévels aua no santido de obter mehores
condigbes de desenvolvimento para 0 sdtor. Mantém  contatos e convénios com
organizecbes e entidades de véaios paises como Estados Unidos Alemanha, Itdia,
Franca e Mé&ico no sentido de expandir o comécio internaciond de moveis. O
Sndiméveis € a indituicdo que promove a MOVELSUL - Feira de Méveis. O evento é
congderado 0 maior da América Laina e propicia a redizacdo de inUmeros negocios
entre comerciantes e lojistas do Bras| e de mais de 40 paises que participam dafeira

A Univaddade de Caxias do Sul- UCS, aravés do Campus locdizado no
municipio de Bento Goncaves conta com o Centro de Tecnologia em Producéo
Movedera O Centro possii cerca de 35 profissonas entre técnicos, mestres e doutores
que auam na formacdo de recurso humanos, pesquisa bésica, assgéncia técnica e
andie de materiais e produtos. O Campus Universitaio oferece curso de graduacdo em
Tecnologia Moveleira e Curso de Pos-graduacdo em Design Indudtrid. Os cursos foram
elaborados em parceria com as demas indituigdes do aranjo com o objetivo de obter
uma formacdo adequada & necessdades do sgtor moveero. A demanda pelos cursos
provém principdmente dos principais pdlos moveleiros do Brasl como Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Paran, Minas Gerais e S2o Paulo.

O quadro a seguir goresenta as  indlituigdes que fazem parte do arranjo com
um resumo das principais aces desenvolvidas.



27

QUADRO 03 Desenho Indtituciona do Arranjo Loca

Ingtituicdo/ Organizacdo Funcgbes Acdes
- FIMMA- Bradl;
- PROMOVEL;
- Integrar as empresas . SEBRAE/ Export:
- Representacéo do Setor
MOVERGS - In?z:ma;:) do Setor b
- PGD;
- SEDAI/RS,
- Banco de Dados,
- Desenvolvimento - Pesquisa Aplicada;
Tecnolégico - Laboratérios;
SENAIICETEMO | AsigendaTéonica |- Treinamertos
- Capacitagéo de RH - Intercambios com Centros de Pesquisa;
- Cursos de Formagéo Curso Supeior de Tecnologia em
Profissond Producéo Moveeirg;
- Asssténcia Técnica - POsGraduaco em Design Industrid
UCS/FERVI - Consultoria Escritorio  de  Trandferéncia de
Adminigraiva Tecnologia;
- Desenvolvimento de - Laboratorios de Pesquisa /Andises,
Produtos
Promocéo de|- Convénios com paises para expansio
) Desernvolvimento do| do mercado consumidor;
SINDIMOVEIS Setor - Representacdo no setor Publico e
- Promocéo de Eventos Privedo;
- Convénios

Fonte: Pesquisa de Campo



4. DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO INOVATIVA

4.1- Mecanismos de Aprendizado e Estratégias de Capacitacdo

A andie sobre a adogdo de inovagbes em produtos e processos redizadas
pdas empresss pesquisadas, goresentadas no  grdfico 02, permite  veificar o
comportamento do aranjo em reacdo a introducdo de mehorias na produgdo com
vistas a manutencdo e ampliacéo de mercado.

No ssgmento das grandes e médias empresas os fatores congderados muito
importantes  foram: a incorporacdo de novos equipamentos (97%), dteracdo no
desenho/estilo 73% e nova configuracdo da plantaindusirid representando (63%).

Com relagdo aos itens condderados importantes para adogdo de inovagOes
destacam-se a introducdo de novas técnicas organizacionais (27%) e a introducdo de
novas matériasprimes (28%). Dos fatores condderados pouco importantes desteca-se a
adocdo de cdulas de producdo no processo produtivo com 24%. Um dos fatores
congderado como sem importancia no processo de inovagdes foi a congrugdo de nova
plantaindudtria com 47%.

Os indicadores demongtram que as médias e grandes empresas procuram, no
momento de promover maor cgpecitacdo inovativa, redizar investimentos araves da
introducdo de equipamentos mais modernos tecnologicamente e aravés da mehoria do
desgn dos produtos. Edes fatores de certa forma sf0 0s principals argumentos para
judificar que nos Ultimos anos 0os moveis produzidos no pdlo moveero da Sara
Galcha esté sendo condderados produtos com boa qudidede e os mas avancados
nacionadmente em termos de design.
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GRAFICO 02-1novagdes de Produto e Processo nas Grandes e M édias Empresas

Intr. de novas matérias-primas | | |

CAD/CAM [ I I

Just-in-time externo [ I I
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Construgdo de nova planta

Nova configuragéo da planta [ I

Incorporagéo de novos [

equipamentos

Novo Produto

AlteracOes de caracteristicas [

industrial |
técnicas |

Alteragdes no desenho/estilo [ | [
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|ISem importancia @Pouco importante O Importante O Muito importante

100%

Fonte: Pesquisa de campo

Quanto a adocdo de inovaghbes em produtos e processos no segmento das
pequenas € micro empresas os faores consderados como muito importantes foram a
incorporacd0  de novos equipamentos e dravés de um novo produto, ambos com
indicagbes de 63%. Neste mesmo segmento verifica-se que dguns faores como a
condrugdo de nova planta indudrid, introducdo de jud-intime externo e adocéo de
cdulas de producdo sfo condderados sem importéncia pea maor pate das empresas
entrevistadas.

Os indicadores rdaivos a0 segmento de peguenas e micros empresas
pemite andisr que em sua maoria das eddd mantendo seus mercados eou
ampliando-os, promovendo seus invesimentos na aquisicido de novas méguines e
diversficando sua producdo com o lancamento de novos produtos. A preocupaco com
0 desgn dos produtos nese segmento ndo goresenta @ mesma importancia indicada
pelas grandes e médias (fator condderado sem importancia por 50% das empresss
andlisadas neste ssgmento).
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GRAFICO 03-1novacdes de Produto e Processo nas Pequenas Empresas

Intr. de novas matérias-primas
CAD/CAM

Just-in-time externo

Células de producéo

Intr. de novas técnicas organizacionais
Construcéo de nova planta

Nova configuracdo da planta industrial
Incorporacao de novos equipamentos
Novo Produto

Alteracdes de caracteristicas técnicas

Alteragdes no desenho/estilo
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B Sem importancia BPouco importante B Importante M Muito importante

Fonte: Pesquisa de campo

As principais fontes de informagOes para a adogéo de inovagbes nas grandes
e médias empresss eddo goresentadas no gréfico 04. Como fontes de informaghes
condderadas muito importantes destecam-se os dientes e a aguiscdo de novos
equipamentos oriundos de fornecedores externos, ambos com 63% das indicaghes. A
seguir com 57% foi agpontada a participacdo em congressos e feras comercias e
indudriais redizadas no exterior. Outras fontes de informecbes consderadas
importantes sB0 a troca de informagbes com empresas do setor na regido, 47% e os
congressos e feras comercias e indudrias redizadas no pais, 44%. Os itens
condderados pouco importantes foram as condultorias  epecidizadas  contratadas
locamente, 38% e Universidades e Centros Tecnol dgicos na regigo.

As fontes de inovagbes que receberam maores indicagbes como sem
importéncia para 0 segmento das grandes e meédias empresas foram, com 0 mesmo
percentud de 81%, as Universdades e centros tecnoldgicos locdizados no exterior,
departamento de P&D da empresa locdizado fora do pais e departamento de P&D da

empresa Stuados em outras regioes.
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As informagbes acima indicam que as principais fontes de informagdes e
fluxos de conhecimento anda ocorrem em funcdo das exigéncias dos dientes, onde as
empresas desta forma introduzem as inovagbes para atender & necessidades dos
consumidores  utilizando méguines e eguipamentos adquiridos na maor pate no
mercado externo. Outra indicacdo que merece detague € com relacdo a baixa
importéncia que edtas empresss dribuem as Universdades e centros tecnoldgicos
locdizados na regido. Conforme discutido no item anterior, a regido goresenta um
nicleo de centros de pexquisa, universdades e outras indituigtes de apoio especificas
do sstor movelero com eevada cgpacitacdo em éatividades de P&D e trenamento de

recursos humanos.

GRARCO 04~ Rrindpeis Fontes de InformegZo para Adog2D de Inovagdes nes Grandes e Médias Empresss

Congressos e faras comerdas e industriais do setor redlizades no exterior

Congresxos e feiras comardas e indudrias do setor reelizadas no pais

Trocadeinformagdes com empresss do setor locdlizades no extarior
Trocadeinfomegdescom empresss do setor locdizedes foradaregieo

Aquisigib de novos eouiipamentos oriundos de fomeoedores extemos.
Aquisigio denovosecuipamentasde produtoresneciondls
Aquisicio denovosecuipamentosfomedidoslocamente
Universidedese Centros Tecndlégicos localizados no exterior
Universidedes e Centros Teonol 6gicos de outras regides

Universdades e Centros TeonolGgicos naregiéo

Cornaultorias espedializadss localizeda no exterior
Conaultorias espedidlizadss locdlizades foradaregizo
Conaitorias epedalizadss contratadss locamente
Depatamento de P& D daempresalocdizadaforado pais
Depatamentos de P&D da empresa situedos em outras regides

Fonte: Pesquisa de campo

Quanto as principas fontes de informagbes para as micro e peguenas
empresss, grafico 05, verificase que também os dientes sSo condderados como uma
fonte importante de informagd com 87% das indicagbes. A seguir, foram consderados
os congressos e fdras redizados no pais Neste mesmo segmento, outras fontes
condderadas  importantes S0 a troca de informagfes com empresas do setor na regido,
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(com 48%) e a aquiscéo de novos equipamentos de produtores nacionas (com 46%).
Como fontes condderadas sem importancia foram indicadas com 0 mesmo percentud,
de 75%, as seguintes formaes. Universdades e Centros Tecnoldgicos locdizados no
exterior, Universdades e Centros Tecnologicos locdizados em  outras  regides,
Consultorias especidizadas locdizadas no exterior, Depatamentos de P&D locdizado
fora do pais e Departamentos de P& D da empresa na regiéo.

Notase que enquanto para 0 segmento da grandes e médias empresss a
aquiscdo de equipamentos adquiridos no mercado exteno e a paticipacdo em feras e
eventos internacionals sGo gpontadas como fontes de informagbes importantes para a
redizacéo de inovagbes, as micro e pequenas empresas buscam informagbes e fontes
com equipamentos adquiridos no mercado neciond e aravés da participacdo em feras e
eventos nacionais. Por outro lado, todos os segmentos (grandes, médias e micros)
aribuem uma importéncia fundamentd aos dientes enquanto fonte de informacdo para
adogéo de inovages.

GRARCO 05 Prindipais Fontes de Informaczo para Adoczb nas Pequenas Empresas

ICongressos e feiras comerciais eindustriais do setor realizadas no exterior I

Congressos e feiras comerciais e industriais do setor redlizadas no pai's

Trocade informagdes com empresas do setor localizadas no exterior

Troca de informagdes com empresas do setor |ocalizadas fora da regigo

TrocadeinformagBes com empresas do setor naregigo

Publicagdesespecidizadas
Clientes

Adquisicéo de novos equipamentos oriundos de fornecedores externos

Aquisicéo de novosequipamentos de produtores nacionais

Aquisi¢&o denovosequipamentosfornecidoslocalmente

Universidades e Centros Tecnolégicos |ocalizados no exterior

Universidadese Centros Tecnol égicosdeoutrasregides

Universidadese Centros Tecnol 6gicosnaregido

Consultorias especializadas | ocalizada no exterior

Consultorias especializadas localizadas foradaregido

Consultorias especializadas contratadas localmente

Departamento de P& D da empresa localizada fora do pais

Departamentos de P& D da empresa situados em outras regides

Departamentosde P& D da empresanaregido
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Fonte: Pesquisa de campo
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4.2- Vantagens Dinamicas para a Competitividade

As principais vantagens relacionadas a locdizacdo das empresss moveeras
na Regido da Serra Galcha, conforme gréfico 06, estéo vinculadas a exiténcia de méo
de-obra qudificada, faior condderado como muito importante por 58% das empresss
andisadas. Em segundo lugar, destaca-s2 a digponibilidede de méo-de-obra com 43% e
ainfra-estrutura digoonivel com 37%.

Os faores locacionas condderados sem importéncia para as empresas
fooran a exigéncia de programes governamentas com 68%, a proximidade com
clientes’consumidores com 57% e a proximidade com fornecedores de insumos com
27%. Os fatores como a proximidade com dientes e fornecedores de insumos
reproduzem a redidade das empresas moveleiras da Serra Galicha pois, gpenas 7% da
producéo é absorvida peo mercado gaicho. A maor pate, € comercidizada para outros
esados, sendo 0 maior mercado a Regido Sudeste do Brasl, e para 0 exterior. Quanto
aos fornecedores de insumos, a grande maoria da maéria-prima é adquirida no Estado
de S80 Paulo, Parana e Santa Catarina

-
GRAFICO 06- VVantagens Relacionadas a L ocdizacdo da Empresana Regido
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Fonte: Pesquisa de campo

A infra-edrutura instituciond exigente na regido como o0 Sena/Celemo, a
Movergs, o Sindiméveis e a Univeddade de Caxias do Sul aravés do Campus
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locdizado no municipio de Betto Gongdves também conditui-se num  fator
determinante para a locdizacdo do aranjo produtivo. Tas indituiches, sem dlvida,
contribuem para a o desenvolvimento de processos de gorendizagem interativa e para a
capacitacdo das empresas do aranjo ainda que a percepcdo sobre a importancia destas
indituicdes Nd0 sga um consenso entre as empresss andisadas  conforme gpontado
acdma. Como exemplo, da rdevancia deste nicleo de indituiches de gpoio pode-se
destacar a redizacd0 dos eventos mais importantes do pais na &ea como a FIMMA,
Fera Internaciond de Maquinas, Maérias-primas e Componentes e a Fera de Moveis-
MOVELSUL. Além dos evetos, as indituigbes possuem um papd importante de
representar as empresas em vaias comissfes governamentais e privadas, propiciando
assm, maior insercéo e articulagdo do stor.



5 CONCLUSOESE PROPOSICOESDE POLITICAS

A trgetdria de desenvolvimento da indidria de mdveis na Regido da Serra
Galcha gponta paa a exigéncia de lagos culturas e vdores compartilhados que
contribuiram para 0 surgimento de importantes formas de articulagdo entre os diferentes
aores que integram ede aranjo produtivo. A exiséncia destes vinculos costuma ser
aribuida a uma caracteridtica intrinseca da  regido relacionada a uma heranca cultura

as0ciativa e empreendedora.

Neste sentido, a cultura associdiva intrinseca a0 aranjo moveleiro da Serra
Galcha s reflete através de um nlcdeo de indituicdes especifices de apoio que
cumprem um paped importante tanto na promogdo de uma maor interacdo e integracéo
entre os diferentes atores no aranjo como também na organizacdo de procesos de
gorendizado interativo e inovagdo. Indituigdes como Movergs, Sindiméves e UCS que
auam divamente tanto na coordenagdo das relagies inter-empresarias como no esforgo
de pesquisa e design e na qudificacdo da méo-de-obra locd. Além diso, a regido conta
também com um dos principais centros destinados a formecdo de méo-de-obra e
cgpacitacdo tecnologica da indidria movelera no Brasl, o CETEMO - Centro
Tecnolégico do Mohilidio, vinculado a0 Servico Naciond de Aprendizagem Indudtrid
(SENAI).

Da mesma forma, a andise dos principais aores que auam no segmento
produtivo do aranjo moveero da Seara Galcha demondra que ee conta auadmente
com dgumes das maores e mas modenas empresss do pals paticularmente no
segmento de méveis resdenciais de madeira. Dentre as principais empresas que estéo

indaladas nesta regido destacamse, entre outras. Todeschini, Cararo, Pozza, Madem.
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Delano, Horense e Madesa. A presenca deste conjunto de empresas de médio e grande
porte e com forte insercdo no mercado externo, contribuiu paa a consolidacédo do
eevado nivd de audizacdo no aranjo audmente. Da mesma forma, anda que ete
segmento de empresas represente menos de 5% do universo da indigtria de méveis na
regido e no Estado, de conditui um importante nicleo de difusio de inovagches para o
restante das empresas do arranjo, sga aravés da sua influéncia na formagdo de redes de
subcontratacdo, no papd que desempenham para qudificacdo da méo-de-obra locd ou
no estabdecimento de inovagbes em termos de desgn que passam a S incorporadas
pdas demas empresss do aranjo. Além diso, a grandes empresss também
representam um importante mecanismo  de transmissfo de aitudes empresariais através
do estabdecimento de novas firmas por trabdhadores qudificados oriundos dos quadros

funcionais dessas empresas.

O quadro abaixo procura Sntetizar 0 pgpd e a importancia que assumem
tanto 0s desenhos inditucionais e as empresas lideres na regid no  desempenho

comptitivo e inovetivo do aranjo movedro:

QUADRO 4 — Pgpd dos desenhosinditucionais e das empresas lideres no arranjo
moveeiro da Serra Galicha

| - Papel dos desenhosinstitucionais e or ganizacionais

. Exigéncda de uma cultura asociativa que propicia 0 ambiente necessario para o
desenvolvimento de agdes conjuntas e de cooperacéo inter-firmas,

. Associagies e centros de pesquisa como ingténcia de mediacéo (gatekeepers) entre
as empresss do aranjo e fontes de conhecimento e informacdo externas a0
aranjo;

. Assaiagies empresarias com participagéo aiva tanto na organizeagdo dos fluxos
produtivos como dos fluxas de conhecimento no arranjo.

I1- Papel de empresaslideresno arranjo

. Organizac&o de redes de subcontratacdo que incorporam o segmento de PMES da
regiéo;

. Importante participacdo na qudificacéo da méo-de-obralocd e natransmissio de
uma cultura empresarid,;

. Estabd ecimento de padrfes de inovagéo em Design que S50 incorporados pelas
demais empresas do arranjo.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Com rdacdo & vantagens locacionas dindmices do aranjo, verifica-se que
goesxr da regido de da Serra Galcha contar com um nucleo de fornecedores de insumaos
e equipamentos para as empresas do sgtor moveero, a maor pate dos insumos anda
s20 provenientes de outros Estados ou do exterior. No caso de maériasprimas como
chgpas aglomeradas e MDF os principas fornecedores, como Eucatex, Cetipd e Placas
do Parand encontramse em S%0 Paulo ou no Paana O mesmo ocorre com 0S
principais fornecedores de acessdrios plagticos e metals, como puxadores e corredicas.
Nesde sntido, a locdizagdo das empresss na regido ndo pode s explicada pea
proximidade de fornecedores de insumos O mesmo s gilica com rdagdo ao principa
mercado consumidor para as empresass do polo moveleiro de Bento Gongdves na
medida en que a comerdidizacdo da producdo também encontra-se focdizada em
outros Estados e no exterior. Por outro lado, apesar da auséncia de um nicleo forte de
fornecedores especidizados a regid conta com uma S&ie de externdidades dindmicas
ligadas a0 pefil de qudificacdo da méo-de-obra locd, a exigéncia de um ssgmento de
empresass com  devada cgpacitacdo  produtiva e inovaiva e com um nucleo de
indituigdes e organizagbes voltadas a coordenacdo das relagbes inter-empresarias,
pesquisa e formagdo de pessod especidizado, conforme mencionado anteriormente.

Evidentemente, a criagdo de incentivos para inddacdo de fornecedores
epecidizados na  regido pode representar um  edimulo  importante para o
desenvolvimento do arranjo moveeiro, particulamente no que se refere a dguns dos
inuMos-chave  como no caso das chapas aglomeradas de MDF. Na medida em que os
fornecedores de aguns dos principais insumos encontram-se locdizados fora da regiéo,
a criacd de um nudeo de fornecedores especidizados pode contribuir para uma
reducdo graddiva nos custos de producdo e consequentemente para 0 aumento da
competitividade do aranjo tatto no mecado extano como no mercado doméstico.
Porém, as perspectivas de aumento da competitividede do aranjo devem se refletir
unicamente na reducdo nos custos de producdo, maes também aravés da promogéo de
mecanismos de gorendizedo interativo envolvendo os diferentes segmentos de atores no
aranjo. O desenvolvimento de tas mecanismos de gorendizado tende a se refletir

também nas & estratégias de insercdo das empresas do arranjo no mercado externo.

Os reaultados da pesquisa revdlaram que o Mercosul representa um
importante mercado de exportagdo para as empresss do aranjo movelero da Sera
Galcha. Além de responder por cerca de 30% das exportagdes nacionais de moves, as
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exportagies das empresas do aranjo tem crescido a texas condderdvels nos Ultimos
anos (16,5% entre 1998 e 1999). O fato das exportagdes representarem menos de 7% do
vador da producéo indica a exigéncia de um eevado potencid de crescimento para as
exportagbes do aranjo, paticularmente para os paises do Mercosul. Assm, apesr do
mercado domégtico representar ainda o principd cand de comercidizacdo do aranjo,
exige uma clara tendéncia de aumento da sua insercdo no mercado externo.

Porém, uma questéo fundamenta rediva a pergectivas futuras de
desenvolvimento deste arranjo se refere ao tipo de edtratégia a ser adotada para ampliar
Ua insercdo no mercado externo. Neste sentido, tal edtratégia tanto pode estar focada
somente na reducdo de cugtos de producdo como no desenvolvimento de processos de
gorendizado interdtivo e locdizado que permitan uma trgetdria de desenvolvimento
sugtentada por inovacBes incrementais N0 processo produtivos e pela capacitacdo em
design.

Condgderando os desafios impostos peo contexto de globalizagdo associado
com a internaciondizacdo de mercados, pode-se gpontar para duas edratégias possiveis
voltadas a ampliar a insr¢cdo de produtores locas em mercados globas Um primero
tipo de edratégia envolve uma insercdo crescente das empresas em cadeias globas de
digribuicio de moveis. Alternativamente, um segundo tipo de edratégia remete a busca
de nichos proprios de mercado aravés da qudificagdo em desgn. A andie das
trgetdrias de evolucdo em diferentes grupos de empresass moveeras na Serra Galcha
demonstra que ambos os tipos de estratégia encontram-se presentes no arran]o.

As principais implicagbes associadas a cada uma dessas edratégias S0
eshocgadas na tabela abaixo:

TABELA 12 Egtratégias de Competico no Mercado Internaciond

Inser cBo em cadeias globais Venda direta (nichos préprios)
Principal instancia de Capacidade de manufatura Eficiéncia produtiva com dindmica
capacitacao (€ficiéncia produtiva) inovativa
Fator de competitividade Baixo custos de producéo Quadidade ediferenciagdo em
Dedgn
Edratégia de Passiva e limitada aesfera da producéo Ativa e associada & esferas de
apr endizagem tecnoldgica design e marketing
Formasde coor denagdo da Gerdmente assmétricas e baseadas no Gerdmente smétricase com
cadeia produtiva poder de barganha dos importadores maior escopo para acdo de atores
emnive loca
Design Desenhos, amostras ou projetos pré Desenvolvimento préprio de
definidos pel osimportadores desenhos e projetos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Fndmente, dentre as principais sugestfes para implementacdo de politicas
especificas voltadas para desenvolvimento do arranjo loca destacamse:

* Intendficar 0 eforco de qudificacio profissond em design aravés de
indtituigdes loca's e da articulagdo com centros de design no exterior.

* Ampliar os mecanismos de acesso das PMES do aranjo a programas de
cgpacitacdo em producgdo, marketing e design.

« Smplifica mecanismos de financamento para importagdo e agquiscéo de
maguinas e egui pamentos no mercado neciond.

 Edimular a aetura de novos nichos de mercado paa exportacéo,
particularmente no Mercosul.

e Incentivar a paticipacdo de produtores locas em feiras necionas e

internacionais através de programas especificos de apoio.

» Viddlizar 0 adensamento do aranjo movelero aravés de politicas de
atracao de fornecedores epeciaizados em insumaos -chave para a regiéo.



1) I dentificacior

a~hwbdhdE

Raz&o Socid daEmpresa:
Tdefone/Fax/e-mall:
Ano de fundacéo:.

Locd (municipio, Estado, pais) onde etalocdizada a sede principd da empresa:

Caso a empresa possua estabe ecimentos de producéo em outras locdidades favor

indicar o locd

6. Origem do Capitd Socid: ()% naciond (

ANEXO

QUESTIONARIO

)% externo;

II) Caracteridticas dos Produtos e Processos produtivos:

1. Evolucéo da capacidade de producéo daempresa

ano

Capacidade Ingaada

NUmero de

empregados

Formade Ampliacéo (*)

a b c d

1990

1991
1992

1993

1994

1995

19%

1997

1998

1999

*a) novo equipamento  b) reforma de equipamento  ¢) nova planta d) aquiscéo de planta

jaexigente

2. Grau de verticdizac8o do processo produtivo daempresa

% producdo: INT = integrada; SUB = subcontratada
Locdizagdo do subcontratado: LOC = locd; NAC = naciond; EXT = exterior

Etapas do processo % da producéo | Locdizacdo do terceirizado (%)
INT SUB Totd LOC NAC EXT  Totd

Matéria-prima

1 100 100

2 100 100

3 100 100
Processo produtivo:

1 100 100

2 100 100

3 100 100




3. Caracterigticas das relagbes de sub-contratacao:
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Caracterigticas

Tipo de contraio ( ) informd () escrito

Prazo do contrato () por tempo indeterminado | () por operacéo/lote produtos
Exdusividede do ( ) atende gpenas afirma ( ) atende outrasfirmas
subcontratado

Capacitacao tecnoldgicado ( ) igua ou superior a ( ) inferior afirma
subcontratado firma

Treinamento de pesod pela
firma

() redizatreinamento dos
subcontrados

( )ndorediza

Cessio de equipamentos para
0 subcontratado

( ) hacessdo

() ndo hacesséo

4. Quas sfo as principas vantagens que podem ser associadas a locaizagdo da empresa

naregiao?

1)sam importancia; 2)pouco importante; J)importante; 4),muito importante

Externdidades Importancia
21 31| 4
I nfra-estrutura disponivel
Digponibilidede de méo-de-obra
Qudidade da méo-de-cbra
Custo da méo-de-obra

Exigéncia de programas governamentais

Proximidade com universidades e centros de pesquisa

Proximidade com os fornecedores de insumos

Proximidade com os clientes'consumidores

Outros, especificar:

5.Quais sf0 as principais vantagens/desvantagens relacionadas a0 perfil de qudificacéo
da méo-de-obra existente na regido?

1)s=m importancia; 2)pouco importante; 3)importante; 4),muito importante

V antagens/desvantagens

Importéncia

2 3 4

escol aridade forma de 1°. e 2°. graus

escolaridade em nivel superior e técnico

conhecimento prético e/ou técnico na producéo

dsipima

inicigiva na resolucéo de problemas

cgpacidade para gprender novas qudlificagdes

Concentracéo

outros, especificar:
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6. | dentifique a perspectiva dos investimentos da empresa para s proximaos cinco anos.

a) formadeinvesimento

sm/ndo

aguis¢ao de plantasja exigtentes

implantagdo de novafaorica

modernizacgo da planta j& existentes

outras : epecificar

b) objetivo do investimento

mehoria na qudidade do produto para 0 mercado interno

adequacao & exigéncias do mercado internaciond

diversficacéo da producéo

ampliacéo da producgéo

controle ambienta

outros : especificar:

7. ldentifique para.o principa produto/linha de produto:

Caracterigica am

Tecnologia de producéo

Egtéve edifundida

Passando por grandes dteraces

Situacdo da demanda

Comegando a crescer

Cresce aumataxa sgnificativa

Edta esebilizada

Edtratégia da empresa

Pionarafez o primero langamento no
mercado)

Seguiu seus concorrentes naciona's

Seguiu seus concorrentesinternacionals

8. Quaisfatores o determinantes para manter a capacidade competitiva na principa

linha de produto?

1)s=m importancia; 2)pouco importante; 3)importante; 4),muito importante

1

2

3

4

Quadlidede da matéria-prima

Qudidade da méo-de-cbra
Cudio da méo-de-obra

Nive tecnol6gico dos equipamentos

Inovaghes de desenho e estilo nos produtos

Novas estratégias de comercidizagdo

Capacidade de atendimento (volume e prazo)

Outros. epecificar




[11 - Introducgo de Inovagdes e esforgo de capacitacdo tecnolGgica

1No decorrer da década de 90, quais foram as principas inovagbes adotadas pela
empresa em seus produtos €/ou processo produtivo:

1)sam importéncia; 2)pouco importante; 3)importante; 4),muito importante

Inovagdes adotadas importénda
Inovaches de produto 11 2| 3] 4

Alteragdes no desenho/egtilo
Alterages de caracterigticas técnicas
Novo produto

Inovagdes no processo produtivo 1|1 2| 3| 4
Incorporacéo de novos equipamentos na
planta indudtria
Nova configuracéo da planta industrid
Condrugéo de uma nova planta
Introduggo de novas técnicas
organizacionals
- Céulas de producéo
- Just-in-time externo
- CAD/ICAM
- outras (especificar):

Introdug&o de novas matériasprimeas
Outros (especificar):




2. Quas sfo as principais fontes de informacdo que a empresa utiliza para promover
inovagdes de produto ou de processo?

1)sam importéncia; 2)pouco importante; 3)importante; 4),muito importante

Fonte 1 2
Departamentos de P& D da empresa naregido

Departamentos de P&D da empresa Situados em outras regides

Departamento de P& D da empresa locdizada fora do pais

Consultorias especiaizadas contratadas locamente

Consultorias especidizadas locdizaedas foradaregiéo

Congultorias epecidizadas locdizada no exterior

Universidades e Centros Tecnol dgicos na regido

Universdades e Centros Tecnol 0gicos de outras regides

Universdades e Centros Tecnoldgicos locdizados no exterior

Aquisicdo de hovos equipamentos fornecidos locd mente

Aquisicéo de novos equipamentos de produtores nacionals

Aquiscdo de novas equipamentos oriundos de fornecedores externos

Clientes

Publicagbes especidizadas
Troca de informagbes com empresas do Setor naregiao

Troca de informagBes com empresas do setor locdizadas forada regido

Troca de informagdes com empresas do setor localizadas no exterior

Congressos e feiras comerciais e indudtriais do setor redizadas no pais

Congressos e feiras comercias e industriais do setor redlizadas no exterior

Outros. especificar

3.Como se da o desenvolvimento ou incorporacéo de hovas tecnologias?

Dsem importandia 2)pouco importante; J)importante; 4),muito importante

Formadeincorporagdo de inovagdes tecnol Ogicas 1 2 3

Aquisicio de maquinas compradas no mercado naciond

Aquisicdo de méguinas compradas no mercado internaciond

Em cooperacdo com fornecedores de equipamentos

Nas unidades de producéo da empresa

Em laboratdrios de P& D daempresa

Em cooperacio com outras empresas concorrentes

Em cooperacéo com outras organizages (de endno e pesquisa,
entidades de gpoio setorials, etc.)

Vialicenciamento

Em cooperacéo com fornecedores de insumos

Outros. especificar:
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4. Indique os gastos auais em P& D, sua evoluco e perspectivas futuras.

a) % do gasto em P& D em rdacéo ao faturamento em 1999: %

b) variacéo do gasto em P& D em relacdo a 1990
( )- amentou Sgnificativamente
( )- houveum pegueno aumento
( )- ndoamentou

C) Pergpectivas para gastos em P& D nos proximos cinco ancs
( )- permanecer nos nivels auas
( )- ampliar moderadamente
( )- ampliar gnificativamente

5. Indique o grau de qudificacéo da méo de obra:

Niveis de formacdo % de empregados

Primeiro grau incompleto

Primeiro grau completo

Ssegundo grau completo

superior completo

Uperior incompleto

pOs-graduados

total 100

6. Indique o grau de qudificacdo e origem do pessod técnico (lotados em laboratorios,
departamento de P& D, equipes de desenvolvimento de produtos e processos, etc)

Parao locd daformagéo congdere (1) locd  (2) naciond  (3) exterior

Niveis de formacao locd daformacéo ndmero de empregados

Técnicosde Nivd Médio

Nive superior

pOs-graduados

tota

V) Vendas
1. Quais 2o os principais canais de comercidizagdo adotados pela empresa ?

1)sem importénda; 2)pouco importante; J)importante; 4),muito importante

Formade comercidizacéo importancia
1 2 3 4

Sob encomenda

Lojas Proprias

Grandes Vadidas
Escritérios de Exportacdo
Outros (especificar):




2. Evolugdo do faturamento e destino das vendas
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ano

Feturamento

% mercado interno

% exportacoes

1990

1991

1992

1993

194

1995

1996

1997

1998

1999

3. Quais 0s principai's paises para 0s quais a empresa exporta?

1) forte diminuicgo; 2)diminuicio; 3)estavel; 4)aumento; 5)forte aumento

Pais

Participacéo no vaor
exportado em 1998

Evolugéo nadéc. 90

2

3

4

5

V) Formeas de cooperaco e interacZo entre os atores do arranjo

1.Nos Ultimos cinco anos, como evoluiram as reagbes de cooperacdo da empresa com
0s demais atores do setor/arranjo produtivo?

1) fortediminuicio; 2)diminuicéo; 3)estavel; 4)aumento; S)forte aumento

Empresas e ingtituigoes

Locas

Externos ao aranjo

1| 2

3

4

5|1

2

3

4

5

Cliertes

Concorrentes

Fornecedores de insumos

Fornecedores de eguipamentos

Centros tecnoldgicos

Univerddades

Sindicatos e Associagbes

Orgéos publicos

Outros (especificar):




2. Nos Ultimos cinco anos, como evoluiram as rdagfes de cooperacdo com as demais
empresas do segmento naregido com relagdo &s seguintes atividades?

1) fortediminuicdo; 2)diminuicdo; 3)estéve; 4)aumento; S)forte aumento

Atividades cooperativas

Tendéncia

1

2

3

4

5

Troca de informacdes

Ensaios para desenvolvimento e mehoria de
produtos

Acdes conjuntas para capacitacéo de RH

Ac0es conjuntas de marketing

Aches conjuntas em desenho e estilo

Outras. especificar

3Nos Ultimos cinco anos, como evoluiram as reagfes de cooperagdo com  Seus

fornecedores em nive loca em relacdo & seguintes atividades:

1) forte diminuicdo; 2)diminuicéo; 3)estéve; 4)aumento; 5S)forte aumento

Atividades cooperativas

Tendéncia

1

2

3

Troca de informagbes

Ensaios para desenvolvimento e mehoria de
produtos

Assgténcia Técnicano processo produtivo

Acdes conjuntas para capacitacéo de RH

Ac0es conjuntas em desenho e estilo

Outras (especificar)

4.Quais as formas de intercAmbio que a empresa costuma manter com Centros de

Pesquisa, Universidades e indtituigdes &fins:

Origem: @) locd; b)no pais, c)no exterior

Fregiéncia l)inexigente; 2)rara; 3)anud; 4)mensa

Formade Interacéo Indlituicéo Origem freqiéncia
(ddla)
b 213
Desenvolvimento de novos produtos
Desenvolvimento de novos processos
Testes e Certificacdo
Treinamento de Pessod

Aprovetamento de residuos indudtriais

Caracterizacgo e selegdo de matériasprimas

Outros (especificar)
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5Cas0n a empresa ndo mantenha nenhuma forma de interacdo com universdades e
centros de peguisa, em nivel locd ou regiond, quals os motivos?

1)sem importéancia; 2)pouco importante; 3)importante; 4),muito importante

Mativos importanda

1 2 3 4

asindituigdes locais no possuem ainfra-estrutura e
qualificacdo necessirias para atender as necessidades de
P&D daempresa.

aempresa posui umainfra-estrutura propria voltada
para as atividades de P&D.

aempresa conta com fornecimento externo de
informacdes tecnol Ggicas:

através damatriz e/ou outras unidades do mesmo grupo.

através dos fornecedores deinsumos e equipamentos

através de outras consultorias tecnol 6gicas no pais

através de outras consultorias tecnol 6gicas fora do pais

6. Quas as formas de interacdo que a empresa mantém com associaches de classe,
sndicatos e outros tipos de organizagdes de representacéo coletiva na regido:

Paraimportancia (1) sem importéncia; (2) pouco importante

(3) importante; (4) muito importante
Parafrequéncia: IN= inexigente; RA=rara; AN = anud; ME = mensd

~

Formadeinteracéo Importéncia Fregiéncia Associacéo

1({2 3| 4]|IN|RA|AN|ME

Redizaco de eventosffeiras

Cursos e semin&ios

Negociagles coletivas

ApOoio na aguisicéo de insumos

Contatos e troca de informagdes

Outros. epecificar

V1) Politicas Pdblicas e Impacto das mudancas estruturais na década de 90

1. A empresa paticipa ou paticipou de dgum tipo de programa especifico para o
segmento, promovido por diferentes anbitosde governo?( )Im () ndo
Em caso afirmativo, especifique quas
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2. Quas politicas governamentais poderiam contribuir paa 0 aumento da eficiéncia

competitiva das empresas do arranjo?

Paraimporténcia (1) sem importéncia; (2) pouco importante
(3) importante; (4) muito importante
Para ambito de governo: L) locd; E) estedud; F) federa

Acoes de Palitica importénda

ambito

11 2|3] 4

Programeas de capacitacéo profissond e
treinamento técnico

Melhorias na educagéo bésica

Programas de apoio a consultoria técnica

Linhas de crédito

Incentivos fiscais

maior estabilidade macroecondmica

Outras (especifique):

3. Como a empresa se adequou ao processo de abertura de mercado nos anos 90?
Dsem importandia 2)pouco importante; J)importante; 4),muito importante

1

2

31 4

Promoveu melhorias nos equipamentos e processos produtivos

Promoveu gpenas mudanca organizaciond

Introduziu inovacZo de produto

Introduziu inovaco de processo

Fez arranjos cooperativos com empresas e indtituigdes de
pesquisa

Capacitou internamente 0s recursos humanos

Empenhou-se no gprendizado tecnol égico

Buscou outras formeas de financiamento

Ouitras (especifique):

4. Como a empresa tem reegido aos novos fluxos de investimento direto externo que

tem entrado no pais?
1)s=m importancia; 2)pouco importante; 3)importante; 4),muito importante

Fez associagbes com empresas hacionals

Fez associagbes com empresas multinadonals

Concentrou investimentos em &reas de maior competéncia
produtiva

Buscou edtruturas de fomento (financiamento, incentivos) a
indidria

Redizou projetos voltados a diangas tecnol dgicas com outras
empresas

Outras (especifique):
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